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T25  Einbauseminar Flachdach-Fenster 
 Folgende Produkte werden eingebaut:
 Flachdach-Fenster CVP, Adapterrahmen 
 ZCE, Hitzeschutz-Markise MSG

Weiterbildung & Qualifizierung
T31  Auftritt beim Kunden 

T32  Frauen im Handwerk I – 
 Managerin im Tagesgeschäft

T33  Frauen im Handwerk II – 
 VELUX Produkt- und Einbauseminar
 Folgende Produkte werden eingebaut:
 Elektrofenster, Eindeckrahmen mit Dämm- 
 und Anschluss-Set, Elektro-Rollladen,  
 Sonnenschutzprodukte

T34 Sicher und erfolgreich verkaufen

T35  Zeit- und Selbstmanagement für 
 Führungskräfte

Gruppenseminare
T40  Exklusivseminar in Sonneborn
 mit Werksführung

T41  Exklusivseminar in Hamburg  
 mit Führung durch das Kundenzentrum

Mehr als nur eine Fortbildung
Club ”VELUX Profi-Verkäufer” 

Club ”Frauen im Handwerk” 

Nachwuchsförderung Dachdecker und 
Zimmerer 

Buchung eines betriebsinternen Seminars

Seminarstandorte
VELUX Forum Sonneborn

Schulungszentren Garching und Winnenden

Schulungszentrum Hamburg

Unsere Seminarstandorte

Übersichtskarte

Wissenswertes
VELUX Fachseminar-Team

Konditionen

Kontakt & Anmeldung

Produktberatung
T11  VELUX Produktwissen Basis 

T12  VELUX Produktwissen 
 Fortgeschrittene

T13  Rollladen und Sonnenschutz 
 Folgende Produkte werden eingebaut:
 Rollladen, Hitzeschutz-Markise, 
 Sichtschutz-Rollo (Manuell und Solar), 
 Verdunkelungs-Rollo, Faltstore, 
 Faltstore DuoLine, Jalousette

T14  VELUX Profi-Verkäufer
 Folgende Produkte werden eingebaut:
 Elektrofenster, Eindeckrahmen mit 
 Dämm- und Anschluss-Set, 
 Rollladen, Sonnenschutzprodukte

T15  Automatische Fenster und 
 Elektro-System Basis

T16  Automatische Fenster und 
 Elektro-System Profi

T17 VELUX Solarthermie
 Folgende Produkte werden eingebaut:
 Solarkollektor CLI, Demonstration 
 der Speicherkomponenten und Anbindung 
 an das Kollektorfeld

Planung & Gestaltung
T18  VELUX Renovierungsprofi

T19 Dachdesign und Raumgestaltung  

T20  Nachhaltiges und energieeffizientes 
 Bauen mit VELUX

Produkteinbau
T21  Einbauseminar Renovierung
 Folgende Produkte werden eingebaut:
 Austauschfenster VU, Solarfenster GGU, 
 Eindeckrahmen mit Dämm- und Anschluss-
 Set, Innenfutter Grundelement mit Dampf-
 sperrschürze BBX, Solar-Rollladen

T22  Einbauseminar Basis
 Folgende Produkte werden eingebaut:
 Klapp-Schwing-Fenster GPU, Eindeck-
 rahmen mit Dämm- und Anschluss-Set, 
 Innenfutter Grundelement, Rollladen

T23  Einbauseminar Fortgeschrittene
 Folgende Produkte werden eingebaut:
 Systemlösung ”QUARTETT”, Innenfutter
 Grundelement mit Zusatzelement ”Dach-
 schräge”, Elektro-Rollladen mit Steuersystem
 KUX 100 / Fernbedienung KLR 100

T24  Einbauseminar Profi
 Folgende Produkte werden 
 eingebaut: CABRIOTM, Eindeckrahmen mit
 Dämm- und Anschluss-Set, Solarfenster 
 GGU, Rollladen und Sonnenschutzprodukte,
 Elektro-Nachrüst-Set KMX, Fernbedienung 
 KLR 100, Flachdach-Fenster CVP, 
 Tageslicht-Spot TLF
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Auch ansonsten hat der Seminarstandort Hamburg 
nach umfassender Erweiterung an Attraktivität 
gewonnen: In unserer Zentrale veranschaulichen 
wir jetzt mit Hilfe neuer Erlebnis- und Praxismodule 
noch eindrucksvoller Qualität und Einbau unserer 
Produkte – von Basisfenstern bis zu hochwertigen 
Systemlösungen. 

Damit Sie einfacher von unserem Schulungsangebot 
profitieren können, agieren wir zudem bei unseren 
Schulungsstandorten noch regionaler. So steht seit 
Sommer 2011 für Sie in Garching bei München ein 
neues VELUX Schulungszentrum bereit. Freuen Sie 
sich auf hochmodern ausgestattete Seminarräume 
mit umfangreichen, neuesten Praxismodulen und 
optimalen Seminarbedingungen.

Nutzen Sie unser Angebot für sich und Ihre Mitar-
beiter. Profitieren Sie von einer ausgewogenen 
Kombination aus Theorie und Praxis und verschaffen 
Sie sich Vorsprung durch Wissen – Ihre Kunden 
werden es honorieren. Wie immer stehen alle 
VELUX Seminarangebote auch im Internet unter 
www.velux.de/fachseminare für Sie bereit. Auf 
dieser Seite können Sie jedes Seminar gern online 
buchen.

Wir wünschen Ihnen viel Vergnügen bei der Erstellung 
Ihres persönlichen ”Fortbildungskalenders” und freuen 
uns auf Sie in einem unserer Seminare.

Ihre 

Erika Pécsi
Leiterin VELUX Fachseminare

Mit Wissen Vorsprung sichern

Immer strenger werdende gesetzliche Auflagen 
erfordern von Bauherren, Handwerk und Industrie 
energieeffizientes Bauen und Modernisieren. Aber 
auch ein generell gestiegenes Umweltbewusstsein, 
das Bedürfnis nach einer höheren Wohnqualität durch 
mehr Tageslicht, Komfort und einer exzellenten 
Energiebilanz des Hauses bestimmen die Entschei-
dung der Kunden mit.

Überzeugen Sie in Kundengesprächen mit innovativen 
Produkten und durch differenziertes Fachwissen auf 
allerneuestem Stand. Setzen Sie Maßstäbe im Bereich 
Serviceorientierung und Kundenbetreuung. Umfas-
sendes Know-how sichert Ihnen einen Vorsprung im 
Wettbewerb – und wir wollen Sie dabei unterstützen.
Zum Beispiel mit unserem Seminar ”Nachhaltiges und 
energieeffizientes Bauen”, das auch 2012 zeigt, wie 
Sie zusammen mit VELUX – durch cleveren Strom 
sparenden Einsatz von Tageslicht, durch komfortable 
Lüftungsprogramme zur natürlichen Klimatisierung 
von Räumen im Dachgeschoss, durch ein vielseitiges 
Sonnenschutz-Sortiment und durch die Nutzung re-
generativer Energien – Ihren Kunden und der Umwelt 
Gutes tun können. 

Erstmals im Programm ist das Seminar ”Dachdesign 
und Raumgestaltung”: In dieser Fortbildung erfahren 
Sie alles über die Bedarfsanalyse bei Modernisierungs-
vorhaben, eine systematische Tageslichtplanung, die 
Raumgestaltung mit Dachfenstern sowie über ver-
schiedene Gestaltungsmöglichkeiten von Dächern.
Neu ist auch unser ”Exklusiv-Seminar” in der 
Hamburger VELUX Zentrale. Es bietet geschlossenen 
Gruppen ein individuelles Veranstaltungspaket, zu 
dem neben speziell ausgewählten Inhalten auch eine 
Führung durch das VELUX Kundenzentrum sowie ein 
attraktives Rahmenprogramm gehören.

Günther Sperl, Claudia Gebhard, Markus Kitzinger, Erika Pécsi, Cordula Kullmann, Friedhelm Wülfing, Stephan Vogt, Peter Rohde.
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T11 VELUX Produktwissen 
 Basis
Inhalte

   Planung und Dimensionierung von Dachfenstern
–  Anforderung der EnEV, Landesbauordnung und der Normen

   Sortimentsüberblick

  –  Fenstersortiment

  –  Verglasungsvarianten

  –  Einzel-Eindeckrahmen

  –  Dämm- und Anschluss-Produkte

  –  Innenfutter 

   Kundenorientierte Produktnutzen-Argumentation

   Praktisches Arbeiten mit dem VELUX Katalog:

  –  Aufgaben und Übungen: Komplettangebot von Dachfenstern 
und Zubehör ermitteln

  – Ermittlung von Artikelnummern und Preisen

Ziele

   Planerische Grundlagen für die Beratung Ihrer Kunden erwerben

   VELUX Basis-Sortiment kennen lernen

   Einsatzempfehlungen und technische Werte erläutern und 
argumentieren können

   VELUX Produkte bedarfsorientiert beraten und verkaufen

   Effektives Arbeiten mit dem VELUX Katalog

Zielgruppe
  Mitarbeiter/-innen von 
Dachhandwerksbetrieben
  Mitarbeiter/-innen aus dem 
Baustoff- und Bedachungs-
fachhandel 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 15 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 50,– €*

   Kombi mit T12:
100,– €*

   Kombi mit T13:
100,– €* 

   Kombi mit T12 und T13: 
150,– €*

*zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
 Mittagessen
 VELUX Zertifikat

Mit
T12/T13

kombinieren
& sparen

Ort und Termin
Kassel
Essen
Winnenden
Garching
Hamburg
Leipzig
Biberach
Sonneborn
Berlin
Winnenden
Garching
Düsseldorf
Freiburg
Köln
Hamburg
Münster
Bremen
Winnenden
Völklingen
Garching
Essen
Hamburg
Mannheim
Köln
Berlin
Garching
Sonneborn
Braunschweig
Leipzig
Fürth

10.01 .12
12.01 .12
12.01 .12
17.0 1 . 1 2
18.01 .12
19.01 .12
23.01 .12
08.02.12
10.02.12
13.02.12
23.02.12
27.02.12
06.03.12
07.03.12
14.03.12
20.03.12
02.04.12
17.09. 12
25.09.12
25.09.12
08.10.12
29.10.12
06.11 .12
12 . 11 . 12
1 3. 1 1 . 1 2
21 . 11 . 12
27. 1 1 . 1 2
04.12.12
04.12.12
11 . 12 . 12
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http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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Zielgruppe
  Teilnehmer des Fach-
seminars ”T11 – VELUX 
Produktwissen Basis”
  Mitarbeiter/-innen aus dem   
Baustoff- und Bedachungs-  
fachhandel und dem   
Dachhandwerk mit Produkt-
Basiswissen 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 15 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 75,– €*

   Kombi mit T11:
100,– €*

   Kombi mit T13:
100,– €* 

   Kombi mit T11 und T13: 
150,– €*

*zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
 Mittagessen
 VELUX Zertifikat

Mit
T11/T13

kombinieren
& sparen

Ort und Termin
Kassel
Essen
Winnenden
Garching
Hamburg
Leipzig
Sonneborn
Winnenden
Garching
Düsseldorf
Köln
Hamburg
Münster
Berlin
Villingen-Schwenn.
Winnenden
Völklingen
Garching
Essen
Hamburg
Mannheim
Köln
Berlin
Garching
Sonneborn
Braunschweig
Leipzig
Fürth

11 .01 . 12
13.01 .12
13.01 .12
18.01 .12
19.01 .12
20.01.12
09.02.12
14.02.12
24.02.12
28.02.12
08.03.12
15.03.12
21 .03.12
11 .04.12
19.06.12
18.09.12
26.09.12
26.09.12
09.10.12
30.10.12
07. 1 1 . 1 2
1 3. 1 1 . 1 2
14 . 11 . 12
22 .11 .12
28.11 .12
05.12.12
05.12.12
12 .12 .12

T12 VELUX Produktwissen 
 Fortgeschrittene
Inhalte

   Die richtige Lösung für jede Wohnsituation

  –  Ermittlung und Beratung von hochwertigen Fenster- 
und Systemlösungen

  –  VELUX Zusatzelemente, CABRIO™ und Dachbalkon

  – Tageslicht-Spot

  –  Flachdach-Fenster

   Eindeckrahmen-Systeme

  –  Kombi-Eindeckrahmen

  –  Zwillings-Eindeckrahmen

  –  Firsthaube

  –  Aufkeilrahmen und Kombi-Aufkeilrahmen

   Dämm- und Anschlussprodukte für Lichtlösungen

   VELUX Sonderfertigungen

  Kundenorientierte Nutzenargumentation für gesteigerten 
  Wohnkomfort

   Serviceleistungen

   Praktisches Arbeiten mit den VELUX Verkaufsunter-
lagen und dem Katalog

  –  Aufgaben und Übungen zur Ermittlung von Artikelnummern 
und Preisen

Ziele

  Kreative, höherwertige Lösungen planen

  Produkt-Know-how vertiefen und Zusatzverkäufe generieren

  Steigerung der Produktsicherheit bei Sonderbestellungen

   Effektive Nutzung der VELUX Serviceleistungen

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T13 Rollladen und Sonnenschutz

Inhalte

    Überblick, Funktion und Wirkung von VELUX Rollladen, Sonnen- und
Insektenschutz

   Verkaufsargumente für VELUX Rollladen, Sonnen- und Insektenschutz

   VELUX ACTIVE Sensorsystem Sonnenschutz zur intelligenten Steuerung 
von automatischen Rollläden und Sonnenschutzprodukten

   Praktisches Arbeiten mit den VELUX Sonnenschutz-Verkaufsunterlagen

  –  Welches Produkt für welchen Zweck?

  –  Ermittlung von Artikelnummern und Preisen

Praktisches Training

   Fachgerechter Einbau von manuellen und automatischen Sonnenschutz-
produkten:

  –  Rollladen

  –  Hitzeschutz-Markise

  –  Sichtschutz-Rollo

  –  Solar-Rollo

  –  Verdunkelungs-Rollo

  –  Faltstore

  –  Faltstore - DuoLine

  –  Jalousette

Ziele

   Sortiments-, Beratungs- und Montagekenntnisse über manuelle und 
automatische Sonnenschutzprodukte ausbauen

   Kennenlernen des VELUX ACTIVE Sensorsystem Sonnenschutz

   Zielführende Beratung mit den funktionsorientierten VELUX Verkaufs-
unterlagen

Zielgruppe
  Mitarbeiter/-innen von 
Dachhandwerksbetrieben
  Mitarbeiter/-innen aus dem 
Baustoff- und Bedachungs-
fachhandel 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 10 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 75,– €*

   Kombi mit T11:
100,– €*

   Kombi mit T12:
100,– €* 

   Kombi mit T11 und T12: 
150,– €* 

*zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
 Mittagessen
 VELUX Zertifikat

Mit
T11/T12

kombinieren
& sparen

Ort und Termin
Garching 
Berlin
Sonneborn
Leipzig
Hamburg
Essen
Winnenden

29.02.12
12.03.12
15.03.12
12.04.12
25.04.12
25.04.12
26.04.12
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http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T14 VELUX Profi-Verkäufer

Inhalte

   Produkttraining

  –  Planungsregeln für den hochwertigen Dachausbau

  –  Überblick über das gesamte VELUX Sortiment Dachfenster, Dämm- 
und Anschlussprodukte, Eindeckrahmen, Flachdach-Fenster und 
Tageslicht-Spot

  –  VELUX Sonderfertigungen

  –  Kundenorientierte Produktnutzen-Argumentation

  –  VELUX Sonnenschutz, Insektenschutz und Rollläden 

  –  Praktisches Arbeiten mit den VELUX Verkaufsunterlagen und dem Katalog

   Praktisches Training

  –  Einbau eines Dachfensters mit Dämm- und Anschluss-Set, Eindeckrahmen, 
Rollladen und Sonnenschutzprodukten

   Abschlussprüfung

Ziele

   Kenntnisse über Sortiment, Planung und Montage von VELUX Produkten 
erlangen

   Beratungs- und Verkaufsgespräche zielorientiert führen

   Steigerung der Kundenzufriedenheit durch umfassende Beratungskompetenz

Ort und Termin
Sonneborn
Garching
Garching
Hamburg

12.–14.03.12
27.–29.03.12
17.–19.04.12
23.–25.10.12

Zielgruppe
  Mitarbeiter/-innen des Handels 
aus dem Innen- und Außen-
dienst, die bereits über 
Sortimentskenntnisse verfügen

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 15 Personen

Dauer
  Dreitägiges Seminar
1. Tag:  10:00 – 17:00 Uhr
2. Tag:  9:00 – 16:00 Uhr
3. Tag: 9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 400,– € zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
  Seminarunterlagen
  2 Übernachtungen mit 
Frühstück, Mittagessen und 
Abendessen
  VELUX Zertifikat nach 
bestandener Prüfung

Club

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T15 Automatische Fenster und 
 Elektro-System Basis
Inhalte

   Einsatzmöglichkeiten von automatischen Produkten

   Nutzen und Gründe für diese Technologie

   Bedienungskomfort durch die Funktechnologie io-homecontrol®

   Das System und seine Komponenten

  – VELUX Elektrofenster

  – VELUX Solarfenster

  – VELUX Nachrüst-Sets

  – VELUX Produktergänzungen

   Nutzungsmöglichkeiten der Fernbedienung

  – Hauseinstellungen

  – Benutzereinstellungen

  – Systemeinstellungen

  – Programmeinstellungen

Praktisches Training

   Registrieren von Produkten

   Menünavigation

   Raumerstellung

   Gruppenzuordnung

   Programmabläufe einstellen

  – ”Wecken lassen von der Sonne”

  – ”Lüften nach Zeitplan” 

  – ”Schließen bei Regen”

Ziele

   Praxisgerechte Umsetzung des leichten und sicheren Einbaus 

   Funktionen der Funk-Fernbedienung kennen und einfache Einstellungen 
der Menüführung üben 

   Einbinden neuer Produkte in das bestehende System

   Sicherheit im Umgang mit den Zusatzkomponenten
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Zielgruppe
  Inhaber/-innen und 
Mitarbeiter/-innen von 
Dachhandwerksbetrieben
  Mitarbeiter/-innen aus dem 
Baustoff- und Bedachungs-
fachhandel 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 10 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 75,– €*

   Kombi mit T16:
100,– €*

 *zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
 Mittagessen
 VELUX Zertifikat

Mit
T16

kombinieren
& sparen

Ort und Termin
Garching
Winnenden
Sonneborn
Dresden
Hamburg
Berlin
Winnenden

11 .01 . 12
07.03.12
21 .03.12
13.04.12
26.04.12
27.04.12
19.09.12

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T16 Automatische Fenster und 
 Elektro-System Profi
Inhalte

   Natürliches Klimatisieren und Komfort mit dem VELUX ACTIVE Sensorsystem 
Sonnenschutz zur intelligenten Steuerung von automatischen Rollläden und 
Sonnenschutzprodukten 

   Anforderungen der Norm zur Wohnungslüftung

   Möglichkeiten der Lüftung – nutzerunabhängiger Mindestluftwechsel 

   io-homecontrol® – der Standard für Komfort, Energieeinsparung und Sicherheit

   Nutzungsmöglichkeiten der Funk-Fernbedienung

   Hausautomatisation über Internet, Smartphone, iPad & Co.

Praktisches Training

   Selbstständiges Registrieren von Produkten (Grundlage Basisseminar)

   Selbstständige Einstellung der Menüführung zu Haus-, Benutzer- und 
Systemeinstellungen (Grundlage Basisseminar)

   Einbinden von:

  – VELUX ACTIVE Sensorsystem Sonnenschutz

  – Notstromversorgung 

  – Interface 

   Demonstration von TaHoma-Zubehörprodukten, z. B. Rollladen, 
Bedientaster etc. 

Ziele

   Einbinden des VELUX ACTIVE Sensorsystem Sonnenschutz in ein 
bestehendes Funk-System

   Alle Funktionen der Funk-Fernbedienung kennen

   Einstellung der Menüführung anwenden und erläutern können

   Sicherheit im Einbinden der Zusatzkomponenten erwerben

Hinweis

  Teilnahmevoraussetzung ist der vorherige Besuch des Elektro-Basis-
seminars (T15)

Zielgruppe
  Teilnehmer des Fachseminars 
”T15 – Automatische Fenster 
und Elektro-System Basis”
  Inhaber/-innen und 
Mitarbeiter/-innen von 
Dachhandwerksbetrieben
  Mitarbeiter/-innen aus dem 
Baustoff- und Bedachungs-
fachhandel 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 10 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 75,– €*

   Kombi mit T15:
100,– €*

*zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
 Mittagessen
 VELUX Zertifikat

Mit
T15

kombinieren
& sparen

Ort und Termin
Sonneborn
Garching
Hamburg
Winnenden
Sonneborn

14.05.12
28.09.12
18.10.12
22.10.12
08.11 .12

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T17 VELUX Solarthermie

Inhalte

   Allgemeine Einführung in die Solarthermie 

   Funktionsweise und Aufbau solarthermischer Anlagen

   Systemvarianten 

   Aufbau und technische Werte des VELUX Kollektors

   Speicherpakete, Steuerung und Anlagenkomponenten

   Preisermittlung für VELUX Solar-Systeme zur Brauchwassererwärmung 
und Heizungsunterstützung 

   Aktuelle Fördermittel

   Dimensionierung einer Solarthermie-Anlage mit  ”VELUX Solar-Guide”

Praktisches Training

   Kollektormontage mit Eindeckrahmen

   Dichtheitsprüfung des Kollektorfeldes

   Demonstration der Speicherkomponenten und Anbindung des 
Kollektorfeldes

Ziele

   Grundlagen, Vorteile und fachgerechte Montage von VELUX Solarthermie-
Anlagen kennen lernen

   Solarsysteme sicher kalkulieren, planen und beraten 

   Sicherheit bei Kollektor- und Speichermontage erlangen

Zielgruppe
  Mitarbeiter/-innen und 
Inhaber/-innen von Dach-
handwerksbetrieben
  Mitarbeiter/-innen aus dem 
Baustoff- und Bedachungs-
fachhandel 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 12 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 100,– € zzgl. MwSt. 

VELUX Seminarpaket
  Seminarunterlagen
  VELUX Zertifikat

Ort und Termin
Winnenden
Hamburg
Sonneborn

17.04 .12 
1 7. 1 0. 1 2
20.11 .12

Aufnahme 
im Handwerker-

nachweis 
”Solar” unter 
www.velux.de
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http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx


Planung & Gestaltung
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T18 VELUX Renovierungsprofi

Inhalte

   Die wirtschaftliche Bedeutung des Renovierungsmarktes

  –  Umsatzpotenziale kundenorientiert nutzen

  –  Nachhaltigkeit vom Produkt bis zur Nutzung 

   Normen, Regeln, Vorschriften, technische Anforderungen bei der 
Renovierung

   Kundenwunsch und fachliche Umsetzung

  –  Ausgangssituation und Bedarfsermittlung

  –  VELUX Austauschmöglichkeiten im Überblick

    –  Komplettlösung: Nutzung des aktuellen VELUX Sortiments

    –  Teillösung: Fenster-Ergänzung mit alten Fenstergrößen bzw. 
Sondermaßfenstern

   Energieeinsparpotenziale mit VELUX Elektro- und Solarprodukten

  –  Geregelte Lüftung und bedarfsorientiertes Verschatten mit dem 
VELUX ACTIVE Sensorsystem Sonnenschutz

   Nutzung der VELUX Internetplanungstools

  –  Planungs- und Beratungsmöglichkeiten mit Fallbeispielen

  –  Wohnkomfort und Lebensqualität für das Leben unterm Dach 
planen und argumentieren

Ziele

   VELUX Austauschvielfalt kennen und nutzen

   Energieeinsparmöglichkeiten und erhöhten Wohnkomfort beraten können

   Mehrumsatz generieren durch umfassende nutzenorientierte Beratung

   Folgeaufträge und Weiterempfehlungen sichern durch professionelle 
Renovierungslösungen

Zielgruppe
  Inhaber/-innen und Führungs-
kräfte von Dachhandwerks-
betrieben
  Mitarbeiter/-innen aus dem 
Baustoff- und Bedachungs-
fachhandel 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 15 Personen

Dauer
  Zweitägiges Seminar
1. Tag: 10:00 – 17:00 Uhr
2. Tag: 9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 300,– € zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
  Seminarunterlagen
  Übernachtung mit Frühstück, 
Mittagessen und Abend-
essen
  Rahmenprogramm
  VELUX Zertifikat

Ort und Termin
Berlin
Sonneborn
Garching
Hamburg

01.–02.03.12
29.–30.03.12
12.–13.04.12
22.–23.11.12

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T19 Dachdesign und 
 Raumgestaltung
Inhalte

   Grundlagen Tageslichtplanung

  –   Bedeutung und Auswirkung von Tageslicht 

  –  Berücksichtigung von LBO und DIN 5034

   Innenraumgestaltung

  –  Bedarfsanalyse der Renovierungsmaßnahme

  –  Kriterien der Fensterpositionierung

  –  Rollläden und Sonnenschutzprodukte nutzungsorientiert planen

   Dacharchitektur

  –  Flächenaufteilung auf dem Dach

  –  Verbindung zur Innenraumgestaltung – Prioritäten festlegen

  –  Nutzung von Kombinationen und Einbindung von Solarkollektoren

   Gestaltungs- und Komfortprodukte

  –  Farbige Fenster innen und außen

  –  Automatische Fenster

  –  Sensorsteuerung

   Hilfsmittel bei der Planung

  –  VELUX Daylight Visualizer

  –  Aktuelle VELUX Internet-Planungs-Tools

  –  Prospektmaterial / Referenzobjekte

   Workshop 

  –  Planung an einem Musterbeispiel für Renovierungsmaßnahmen

  –  Konzept für Innenraumplanung und Dachgestaltung unter Berücksichtigung 
der vorgegebenen Kriterien inklusive Skizze

  –  Vorstellung des Konzeptes

Ziele

   Beratungskompetenz im Kundengespräch zu Themen wie Tageslicht und 
Raumgestaltung

Ort und Termin
Sonneborn
Hamburg

27.04.12
21 . 11 . 12

Zielgruppe
  Führungskräfte und 
Mitarbeiter/-innen aus dem 
Dachhandwerk und dem 
Baustoff- und Bedachungs-
fachhandel 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 15 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 75,– € zzgl. MwSt. 

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
 Mittagessen
 VELUX Zertifikat

neu

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T20 Nachhaltiges und energieeffizientes 
 Bauen mit VELUX
Inhalte

   Intelligente Lichtplanung für optimale und kontrollierte Tageslichtnutzung

  –  Beurteilung des Tageslichts anhand Beleuchtungsstärke, Tageslichtfaktor 
und Leuchtdichte

  –  Messung und Beurteilung des Tageslichts

  –  Simulation mit dem VELUX Daylight Visualizer 

   Die  Wärmekomfort-Parameter zur Bewertung des Raumklimas

  –  Umgebungslufttemperatur, Luftgeschwindigkeit, Strahlungstemperatur, 
Dampfdruck

  –  Belüftungsgrade in Wohngebäuden

  –  Natürliche/mechanische Belüftung

   Beurteilung der Raumluftqualität

  –  Warum lüften?

  –  Dachfenster als natürliche Lüftungsquelle

   VELUX Lösung

  –  Natürliche Klimatisierung mit dem VELUX ACTIVE Sensorsystem 
Sonnenschutz

Praktisches Training

   Blower Door-, Kälte*- und Hitzemodul erleben

   VELUX Klima-Komforthaus* kennen lernen

Ziele

   Beratungskompetenz im Kundengespräch zu Themen wie Tageslicht, 
Energieeffizienz und Raumklima

   Einbindung von VELUX Produkten in zukunftsgerechte Planung und 
Ausführung von Wohngebäuden

   Moderne Lösungskonzepte aktiv anwenden

   Den Kundennutzen Gesundheit und Wohlbefinden definieren und anwenden 
können

Zielgruppe
  Führungskräfte und 
Mitarbeiter/-innen aus dem 
Dachhandwerk und dem 
Baustoff- und Bedachungs-
fachhandel 
  Energieberater 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 15 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 75,– € zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
 Mittagessen
 VELUX Zertifikat

08.02.12
13.04.12
31 .10.12

Ort und Termin
Winnenden
Sonneborn
Hamburg

* Kältemodul und Klima-Komforthaus   
 ausschließlich in Sonneborn

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx


Produkteinbau
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T21 Einbauseminar Renovierung

Inhalte

   VELUX Austauschlösungen im Überblick

  –  Fenstergeneration des alten Fensters anhand des Typenschilds bestimmen

  –  Fenstertyp und Ausführung des neuen Fensters wählen

  –  Neue Austauschfenster bestellen

   Komplettlösung durch Ersatz mit aktuellen Standardfenstergrößen 
inklusive neuer Innenverkleidung und Anschlüsse

   Teillösungen 

  –  Fensterersatz mit alten VELUX Fenstergrößen

  –  Austausch von nahezu allen Dachfenstern anderer Hersteller mit dem  
VELUX Sondermaßfenster in Kunststoff

Praktisches Training

   Ausbau eines alten VELUX Dachfensters

   Einbau eines VELUX Austauschfensters 

   Montage eines VELUX Solarfensters und eines Solar-Rollladens

   Einbau eines Innenfutter Grundelements mit Dampfsperrschürze BBX

Ziele

   Alte Dachfenster vor Ort richtig erkennen und bestellen

   Passende Austauschvarianten und kundengerechte Lösungen finden

   Fensteraustausch und Innenfuttereinbau fachgerecht durchführen

   Tipps, Tricks und Erfahrungsaustausch

Hinweis

  Für die praktische Arbeit in diesem Seminar benötigen Sie die passende 
Kleidung.

Zielgruppe
  Mitarbeiter/-innen von 
Dachhandwerksbetrieben
  Mitarbeiter/-innen aus dem 
Baustoff- und Bedachungs-
fachhandel 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 10 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 100,– € zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
 Mittagessen
 VELUX Zertifikat

Ort und Termin
Köln
Sonneborn
Winnenden
Garching
Hamburg
Winnenden
Sonneborn
Winnenden
Köln
Hamburg
Garching

24.01.12
30.01.12
15.02.12
13.03.12
26.04.12
20.09.12
30.10.12
07. 1 1 . 1 2
27. 1 1 . 1 2
29.11 .12
05.12.12
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http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T22 Einbauseminar Basis

Inhalte

   Planung und Dimensionierung von Dachfenstern

   Fachgerechte innere und äußere Anschlüsse an Dachfenster

   Nutzenargumentation für VELUX Rollläden

Praktisches Training

   Fachgerechter Einbau eines Klapp-Schwing-Fensters mit Dämm- und 
Anschluss-Set sowie Eindeckrahmen

   Anschlüsse nach Anforderungen der Fachregeln

   Einbau eines Innenfutter Grundelements mit Dampfsperrschürze BBX

   Montage eines Rollladens

Ziele

   Grundlagen der Dachausbau-Planung mit VELUX Dachfenstern kennen lernen

   Grundkenntnisse zum fachgerechten Einbau eines Dachfensters mit 
Anschlussprodukten erlangen

   Erhöhung der Beratungskompetenz

   Steigerung des Einbau-Know-hows 

Hinweis

 Für die praktische Arbeit in diesem Seminar benötigen Sie die passende 
 Kleidung.

Zielgruppe
  Mitarbeiter/-innen von 
Dachhandwerksbetrieben
  Mitarbeiter/-innen aus dem 
Baustoff- und Bedachungs-
fachhandel 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 10 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 50,– € zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
 Mittagessen
 VELUX Zertifikat

Ort und Termin
Garching
Köln
Aschaff enburg
Winnenden
Saarbrücken
Landsberg
Mayen
Winnenden
Kassel
Sonneborn
Garching
Eslohe
Landsberg
Winnenden
Berlin
Garching
Hamburg
Garching
Winnenden
Hamburg
St. Andreasberg
Sonneborn
Potsdam
Garching
Köln
Sonneborn 
Hamburg 

10.01 .12
16.01 .12
20.01.12
24.01.12
30.01.12
30.01.12
01.02.12
07.02.12
15.02.12
16.02.12
28.02.12
05.03.12
09.03.12
19.03.12
20.04.12
26.04.12
19.09.12
27.09.12
16.10.12
23.10.12
30.10.12
08.11 .12
1 5 . 1 1 . 1 2
20.11 .12
28.11 .12
04.12.12 
18.12 .12

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T23 Einbauseminar Fortgeschrittene

Inhalte

   Steigerung des Wohnkomforts durch mehr Licht und Ausblick

   Einsatzmöglichkeiten von Kombi-Eindeckrahmen 

Praktisches Training

   Montage der anspruchsvollen Systemlösung ”QUARTETT” komplett mit:

  –  regensicherem und luftdichtem Anschluss

  –  Elektro-Rollläden inkl. Anschluss und Registrierung der Funk-
Fernbedienung 

  –  Innenfutter-Grundelement und Zusatzelement ”Dachschräge” 

Ziele

   Systemlösung ”QUARTETT” professionell in die Praxis umsetzen 

   Einbausicherheit bei der Montage von Rollläden für Dachfenster mit 
Zusatzelement erlangen

   Erhöhung der Einbau- und Beratungskompetenz bei hochwertigen VELUX 
Lösungen    

Hinweis

  Für die praktische Arbeit in diesem Seminar benötigen Sie die passende 
Kleidung.

Mit
T24

kombinieren
& sparen

Zielgruppe
  Inhaber-/innen und 
Mitarbeiter/-innen von 
Dachhandwerksbetrieben 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 10 Personen

Dauer
  Zweitägiges Seminar
1. Tag: 10:00 – 17:00 Uhr
2. Tag:  9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 300,– €*

   Kombi mit T24:
600,– €*

 *zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
  Seminarunterlagen
  Übernachtung, Frühstück, 
Mittagessen und Abend-
essen
  VELUX Zertifikat
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Ort und Termin
Köln
Saarbrücken
Sonneborn
Potsdam
Garching
Hamburg
Sonneborn
Garching
Eslohe

10.–11.01.12
16.–17.01.12

15.–16.03.12
08.–09.05.12
24.–25.10.12
06.–07.11.12
13.–14.11.12
11.–12.12.12

01.02.1231.01.–

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T24 Einbauseminar Profi

Inhalte

   Planung und Einbau des VELUX CABRIOTM

   VELUX Elektro-System und io-homecontrol® Standard

   VELUX Flachdach-Fenster

   VELUX Tageslicht-Spot

   VELUX Rollladen und Sonnenschutzprodukte

Praktisches Training

    Montage von:

  –  VELUX CABRIOTM

  –  Elektro- und Solarfenster sowie Elektro-Nachrüst-Sets inkl. Registrierung 
der automatischen Produkte 

  –  Flachdach-Fenster

  –  Tageslicht-Spot

  –  Rollladen und– Sonnenschutzprodukten

   Demonstration der bauphysikalischen Anforderungen an Teststationen

   Werksführung

Ziele

   Detailkenntnisse in Planung und Einbau der VELUX Fenstervielfalt und
ihrer Einsatzmöglichkeiten erlangen

   Kenntnisse über die Funktionen der Funk-Fernbedienung erwerben

   Professionelle Umsetzung von anspruchsvollen Kundenwünschen

Hinweis

 Für die praktische Arbeit in diesem Seminar benötigen Sie die passende 
 Kleidung.

Ort und Termin
Sonneborn
Sonneborn
Sonneborn
Sonneborn
Sonneborn
Hamburg

23.-25.01.12
13.-15.02.12
26.-28.03.12
16.-18.04.12
24.-26.09.12
26.-28.11.12

TOP
SEMINAR

für Handwerker

Zielgruppe
  Inhaber/-innen und 
Mitarbeiter/-innen von 
Dachhandwerksbetrieben 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 10 Personen

Dauer
  Dreitägiges Seminar
1. Tag: 10:00 – 17:00 Uhr
2. Tag: 9:00 – 16:00 Uhr
3. Tag: 9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
  400,– €*

   Kombi mit T23:
600,– €*

*zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
  Seminarunterlagen
  2 Übernachtungen mit 
Frühstück, Mittagessen 
und Abendessen
  Werksführung 
(nur in Sonneborn)
  VELUX Zertifikat

Mit
T23

kombinieren
& sparen

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T25 Einbauseminar Flachdach-Fenster

Inhalte

   Vorstellung des VELUX Flachdach-Fensters 

  –  Konstruktion und Produktvorteile

  –  Ausführungsvarianten 

  –  Technische Werte

  –  Zubehör

  –  Anschlüsse 

  –  Einsatzempfehlungen

   Einsatzmöglichkeiten der Bauder Abdichtungsbahnen

Praktisches Training

   Einbau eines elektrisch betriebenen Flachdach-Fensters 

  –  mit Adapterkranz

  –  mit Hitzeschutz-Markise 

  –  Registrierung der elektrischen Produkte mit der Funk-Fernbedienung

  –  Vorführung des Anschlusses mit Bauder Abdichtungsbahnen

Ziele

   Hochwertige Lösungen im Flachdach-Segment anbieten

   Detailkenntnisse in Planung und Einbau des Flachdach-Fensters erwerben

   Einsatzmöglichkeiten erkennen und beraten können

   Fachgerechte Flachdach-Anschlüsse umsetzen können

Hinweis

 Für die praktische Arbeit in diesem Seminar benötigen Sie die passende
 Kleidung.

Zielgruppe
  Inhaber/-innen und 
Mitarbeiter/-innen von 
Dachhandwerksbetrieben
  Mitarbeiter/-innen aus dem 
Baustoff- und Bedachungs-
fachhandel

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 10 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 14:00 Uhr

Seminargebühr
 100,– € zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
  Seminarunterlagen
  Mittagessen
  VELUX Zertifikat

Verbundseminar mit

Ort und Termin
Sonneborn
Hamburg
Sonneborn

23.02.12
02.11 .12
22 .11 .12
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Verbund-
seminar

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx


Weiterbildung & 
Qualifizierung
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T31 Auftritt beim Kunden 

Inhalte

   Marktanforderungen an Handwerksbetriebe – das Bild vom ”neuen 
Handwerker”

   Unternehmensimage und Unternehmenskultur

   Mitarbeiter als Unternehmensrepräsentant und seine Wirkung auf Kunden

   Kundenwünsche und Bedürfnisse erkennen und individuell berücksichtigen

   Struktur und Aufbau eines Kundengesprächs

   Kundenbindung durch bewusstes Verhalten – Persönlichkeit des Kunden 
berücksichtigen

   Ausführung der Arbeiten beim Kunden

  –  Privatsphäre des Kunden achten

  –  Arbeitsbesprechung mit dem Kunden

   Umgang mit kritischen Situationen und Beschwerden auf der Baustelle

   Einsatz von Körpersprache

Praxis

   Workshop mit Praxisbeispielen und Ideen für mehr Kundenzufriedenheit und 
Serviceorientierung 

Ziele

   Sicheres und wirkungsvolles Auftreten beim Kunden trainieren

   Identifikation mit dem eigenen Unternehmen stärken

   Umsatzsteigerung durch kundenorientierte Abwicklung des Auftrages

   Sicherung von Folgeaufträgen und Weiterempfehlungen durch exzellente 
Kundenbetreuung

Zielgruppe
  Mitarbeiter/-innen von 
Dachhandwerksbetrieben 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 15 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 125,– € zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
 Mittagessen
 VELUX Zertifikat

Ort und Termin
Essen
Winnenden
Leipzig
Hamburg
Sonneborn
Köln
Rostock
Garching
Münster
Berlin
Düsseldorf
Schwerin
Braunschweig
Dresden

11 .01 . 12
02.02.12
08.02.12
16.02.12
07.03.12
09.03.12
15.03.12
22.03.12
23.03.12
02.11 .12
05.11 .12
23.11 . 12
28.11 .12
12 .12 .12
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T32 Frauen im Handwerk I 
 Managerin im Tagesgeschäft
Inhalte

   Analyse der persönlichen Tagesabläufe und der eigenen Wertigkeiten

   Ressourcenanalyse: Bewusstseinsbildung über die eigenen Belastungen

   Grundregeln zur Aufgabenplanung und Zeiteinteilung

  –  Das eigene Zeitmanagement-Verhalten einschätzen  

  –  Erstellung eines Aktionsplanes mit Unterstützung von 
unterschiedlichen Methoden 

   Frau im Handwerksbetrieb – das kommunikative Bindeglied zu
Mitarbeitern und Kunden

  –  Souveräner Umgang im Beziehungsmanagement mit Kunden und 
den eigenen Mitarbeitern

  –  Die Körpersprache als aktives Werkzeug 

  –  Rhetorische Stilmittel in der Kommunikation

   Herausforderung von Familie, Kunden und Mitarbeitern in Einklang bringen

   Persönliche Farb- und Imageberatung mit Gastreferentin Beatrix Isabel Lied

Referentin für Farb- und Imageberatung

   Beatrix Isabel Lied ist Universitätsdozentin und Inhaberin des marktführenden 
Unternehmens BEAUTY IS LIFE in Hamburg. Frau Lied setzt sich seit Jahren 
kritisch mit dem Thema Farb- und Imageberatung auseinander. Sie ist bekannt 
für innovative, revolutionäre Impulse.

Ziele

   Die persönlichen Stärken und Tendenzen erkennen und effektiv einsetzen

   Den Tagesablauf und die Aufgabenstellung ergebnisorientiert koordinieren

   Konstruktive Gestaltung der Gesprächsführung mit Kunden und Mitarbeitern 
umsetzen

   Die Arbeitsatmosphäre positiv beeinflussen 

   Hervorheben der eigenen Persönlichkeit durch typgerechtes Styling

Ort und Termin
Hamburg
Hamburg

28.–29.02.12
20.–21.11.12

Zielgruppe
  Frauen aus dem Dach-
handwerk 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 15 Personen

Dauer
  Zweitägiges Seminar
1. Tag:  10:00 – 17:00 Uhr
2. Tag:  9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
  450,– € zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
  Seminarunterlagen
  Farb- und Pflegeberatung
  Übernachtung, Frühstück, 
Mittagessen und Abendessen
  VELUX Zertifikat

Club

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T33 Frauen im Handwerk II 
 VELUX Produkt- und Einbauseminar
Inhalte

   Grundlegende Anforderungen beim Dachausbau

   Planung und Dimensionierung von Dachfenstern

  –  Lichtflächenplanung

  –  Fensterfunktionen auswählen

  –  Materialbestimmung

  –  Verglasungsarten

  –  Rollladen und Sonnenschutzprodukte

   Sortimentsübersicht

  –  Basis-Fenstersortiment

  –  Einzel-Eindeckrahmen

  –  Dämm- und Anschlussprodukte

  –  Innenfutter

   Praktisches Arbeiten mit dem VELUX Katalog

  –  Aufgaben und Übungen: Bestimmung von Artikelnummern und Preisen

Praktisches Training

   Fachgerechter Einbau eines automatischen Dachfensters mit Eindeck-
rahmen und Dämm- und Anschluss-Set

   Anschlüsse nach Anforderungen der Fachregeln 

   Montage eines Rollladens

   Einbau von Sonnenschutzprodukten

Ziele

   Planerische Grundlagen für die Beratung Ihrer Kunden erwerben

   VELUX Basis-Sortiment kennen lernen

   Steigerung der Beratungskompetenz

   Effektives Arbeiten mit dem VELUX Katalog

   G rundlagen des fachgerechten Einbaus erlangen

Hinweis

 Für die praktische Arbeit in diesem Seminar benötigen Sie die passende
 Kleidung

Zielgruppe
  Frauen aus dem Dach-
handwerk 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 15 Personen

Dauer
  Zweitägiges Seminar
1. Tag: 10:00 – 17:00 Uhr
2. Tag: 9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 300,– € zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
  Seminarunterlagen
  Übernachtung, Frühstück, 
Mittagessen und Abend-
essen
  VELUX Zertifikat

Ort und Termin
Sonneborn
Garching

27.–28.03.12
06.–07.09.12
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http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T34 Sicher und erfolgreich verkaufen

Inhalte

   Anforderungen an einen modernen Verkäufer als Repräsentant des 
Unternehmens

   Zielgerechter Aufbau eines Beziehungsmanagement im Kundengespräch

   Bedürfnisse und Entscheidungsstrukturen von Kunden ganzheitlich erkennen

   Nutzenargumentation: Kaufmotive verstehen – Kunden überzeugen 

   Professionelle Instrumente der Gesprächsführung in Verkaufsprozessen

  –  Bedarfsanalyse durch gezielte Fragetechnik und aktives Zuhören

  –  Gekonnter Umgang mit Fragen und Einwänden des Kunden

  –  Wirkungsvolle Methoden der Dienstleistungs- und Produktpräsentation

  –  Preisverhandlungen souverän führen – Tipps und Tricks für Preisgespräche

  –  Abschluss-Signale erkennen und nutzen

   Checklisten

Praxis

   Übungen zur Selbsteinschätzung, Bedarfsermittlung, Argumentation 
inkl. Lösungsvorschläge

   Tipps zur praktischen Umsetzung am Arbeitsplatz

   Persönliches Feedback 

Ziele

   Kompetentes  und souveränes Auftreten in Verkaufsgesprächen

   Entwicklung von wirksamen Verkaufsstrategien

   Exzellente Präsentation der eigenen Produkte und Dienstleistungen

   Optimale Ausschöpfung des Auftragsvolumens

Ort und Termin
Berlin
Düsseldorf
Rostock
Göttingen
Hamburg
Sonneborn
Garching
Winnenden
Schwerin
Leipzig
Hamburg

12.–13.01.12
18.–19.01.12
21.–22.02.12
01.–02.03.12
27.–28.03.12
11.–12.04.12
22.–23.05.12
04.–05.10.12
17.–18.10.12
07.–08.11.12
21.–22.11.12

Zielgruppe
  Inhaber/-innen und 
Mitarbeiter/-innen aus dem 
Handel und Dachhandwerk, 
die verkaufend und beratend 
tätig sind 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 15 Personen

Dauer
  Zweitägiges Seminar
1. Tag:  10:00 – 17:00 Uhr
2. Tag:  9:00 – 16:00 Uhr

Seminargebühr
 300,– € zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
  Seminarunterlagen
  Übernachtung, Frühstück, 
Mittagessen und Abendessen
  VELUX Zertifikat

http://www.velux.de/Fachkunden/Fachseminare/Seminaranmeldung/default.aspx
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T35 Zeit- und Selbstmanagement 
 für Führungskräfte
Inhalte

  Theorie

   Strategien zur effizienten Arbeitsorganisation

   Zeitersparnis durch Situationsanalyse und kontinuierliche Planung

   Persönlichkeitsanalyse – der eigene Arbeitsstil

  –  Persönlichkeitsprofil: mein Umgang mit der Zeit

  –  Individuelle Zeitfallen identifizieren und Lösungen zum besseren 
Selbstmanagement finden

   Schlüsselkonzepte des Zeitmanagements – Tools der Zeitplanung

   Ziele definieren, Vorgehensweisen planen, Prioritäten setzen

   Erfolgreich delegieren und Mitarbeiter entwickeln

   Stress- und Störfaktoren erkennen – Handlungsalternativen ausarbeiten

 Praxis

   Übung der Zeitplanung an einem Fallbeispiel

   Erstellung des eigenen Aktionsplans

Ziele 

   Erarbeiten von Strategien zur optimalen Arbeitsorganisation

   Steigerung des Leistungspotenzials durch methodische Arbeitsweise

   Eigene Stärken und Schwächen bewusst im Selbstmanagement einsetzen

   Abbau von Störfaktoren

   Erfolgreiches Zeitmanagement

Zielgruppe
  Selbstständige und 
Führungskräfte 

Teilnehmeranzahl
 Min. 5 Personen
 Max. 15 Personen

Dauer
  Eintägiges Seminar
10:00 – 17:00 Uhr

Seminargebühr
 125,– € zzgl. MwSt.

VELUX Seminarpaket
  Seminarunterlagen
  Mittagessen
  VELUX Zertifikat

Ort und Termin
Köln
Garching
Schwerin
Sonneborn
Leipzig
Hamburg
Kaiserslautern
Berlin
Rostock
Winnenden
Düsseldorf
Göttingen
Dresden 

20.01.12
25.01.12
15.02.12
29.02.12
08.03.12
13.03.12
21 .03.12
30.03.12
19.10.12
1 3. 1 1 . 1 2
14 . 11 . 12
29.11 .12
13.12 .12
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T40 Exklusivseminar in Sonneborn 
 mit Werksführung

T41 Exklusivseminar in Hamburg mit 
 Führung durch das Kundenzentrum

Bausteine und Inhalte

   Im VELUX Forum in Sonneborn bieten wir geschlossenen Gruppen ein ganz 
besonderes Veranstaltungspaket an. Unser Angebot besteht aus drei Bausteinen:

   Werksführung

  –  In Sonneborn befindet sich eine der größten und modernsten Produktions-
stätten Europas. Erleben Sie bei der Werksführung die einzelnen Produktions-
abschnitte zur Herstellung eines VELUX Dachfensters. Interessante Hinter-
grundinformationen und Einblicke in die VELUX Geschichte runden die Werks-
besichtigung ab.

   Exklusivseminar

  –  Das VELUX Fachseminar-Team bietet Ihnen eine breite Palette von Seminar-
bausteinen an. Die Themenschwerpunkte unterschiedlicher Seminare können 
Sie miteinander kombinieren und auf diese Weise für Ihre Kunden oder 
Mitarbeiter Seminare individuell gestalten. Wählen Sie aus produktbezogenen, 
bauphysikalischen oder verkaufsfördernden Themen.

   Rahmenprogramm

  –  Nach einem erfolgreichen Seminartag erwartet Sie ein attraktives Rahmenpro-
gramm. Wir bieten Ihnen von regionalen und historischen Besonderheiten über 
sportliche Aktivitäten bis hin zu Kunst und Kultur vielfältige Möglichkeiten. 
Lassen Sie sich überraschen!

Bausteine und Inhalte

   In unserer Zentrale in Hamburg bieten wir geschlossenen Gruppen ein ganz 
besonderes Veranstaltungspaket an. Unser Angebot besteht aus drei Bausteinen:

   Führung durch das Kundenzentrum

  –  In Hamburg befindet sich unter anderem unsere zentrale Kundenbetreuung 
für Handel und Handwerk. Bei der Führung durch das VELUX Kundenzentrum 
erhalten Sie interessante Hintergrundinformationen und Einblicke in die 
Arbeitsweise von VELUX. 

   Exklusivseminar

  –  Das VELUX Fachseminar-Team bietet Ihnen eine umfassende Palette von 
Seminarbausteinen an. Die Themenschwerpunkte unterschiedlicher 
Seminare können Sie miteinander kombinieren und auf diese Weise für Ihre 
Kunden oder Mitarbeiter Seminare individuell gestalten. Wählen Sie aus 
produktbezogenen, bauphysikalischen oder verkaufsfördernden Themen.

   Rahmenprogramm

  –  Nach einem erfolgreichen Seminartag erwartet Sie ein attraktives Rahmen-
programm. Die Weltstadt Hamburg bietet ideale Voraussetzungen: Kunst, 
Kultur, Theater und Musicals, Hafen und Reeperbahnbummel. Stimmen Sie 
Ihr Rahmenprogramm mit uns bitte ab.

Termin
Buchbar über Ihren VELUX 
Verkaufsberater

Zielgruppe
  Inhaber/-innen und 
Mitarbeiter/-innen 
aus dem Handel
  Inhaber/-innen und 
Mitarbeiter/-innen 
aus dem Dachhandwerk 

Teilnehmeranzahl
 Min. 8 Personen

Dauer
  Ein- bis zweitägiges Seminar

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
  Übernachtung, Frühstück, 
Mittagessen und Abend-
essen
  Rahmenprogramm
  Werksbesichtigung 

Termin
Buchbar über Ihren VELUX 
Verkaufsberater

Zielgruppe
  Inhaber/-innen und 
Mitarbeiter/-innen 
aus dem Handel
  Inhaber/-innen und 
Mitarbeiter/-innen 
aus dem Dachhandwerk 

Teilnehmeranzahl
 Min. 8 Personen

Dauer
  Ein- bis zweitägiges Seminar

VELUX Seminarpaket
 Seminarunterlagen
  Übernachtung, Frühstück, 
Mittagessen und Abend-
essen
  Rahmenprogramm
  Besichtigung des Kunden-
zentrums
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Mehr als nur eine 
Fortbildung













VELUX Schulungsstandorte Garching und Winnenden

In den Schulungsstandorten der Regionen wollen wir Ihren Seminartag so angenehm wie möglich gestalten. Kurze Anfahrts-
wege ersparen Ihnen lange Anreisezeiten.

Garching 

   Komplett neu gestaltet und eröffnet im Juni 2011, bieten wir Ihnen in Garching bei München ein neues 
Schulungszentrum mit allen notwendigen Ausstattungen.

   Ein modern ausgestatteter Theorieraum mit dem technischen Equipment sorgt für das Basiswissen.

   Auf 220 m2 bieten zahlreiche Praxismodule die Möglichkeit, theoretische Kenntnisse mit praktischen 
Erfahrungen zu verknüpfen. Außerdem können viele VELUX Produkte vor Ort getestet und interaktiv bedient 
werden.

   Das neue VELUX Schulungszentrum befindet sich auf dem Business Campus Areal in Garching bei München in 
unmittelbarer Nähe zur Allianz-Arena. Das Areal bietet zahlreiche Parkmöglichkeiten und eine sehr gute 
Anbindung zu öffentlichen Verkehrsmitteln. Zum Entspannen geht es in den Seminarpausen in die Grünanlagen 
oder Restaurants und Cafés auf dem Gelände.

Winnenden 

   Ein Seminarraum, ein Praxisraum für vielfältige Einbausituationen und der beliebteste Bereich – der Erlebnis-
raum mit bauphysikalischen Teststationen bieten gute Voraussetzungen für die Weiterbildung von Hand-
werkern, Händlern und Architekten aus ganz Deutschland.

   Unser versiertes Trainerteam gewährt in einer Vielzahl von unterschiedlichen Seminaren fundierte Einblicke in 
die VELUX Produkt-Welt und unterstützt Sie gern in weiterführenden Seminaren in Ihrem Geschäftsleben.
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VELUX Schulungsstandort Hamburg

Hamburg

  In unserer Zentrale in Hamburg haben wir für Sie unsere Schulungsräume zu einem perfekten Ort für den Dialog 
zwischen Händlern, Handwerkern und Planern erweitert.

  Im neuen Erlebnisbereich mit bauphysikalischen Teststationen können Sie sich von der Funktion und der hohen 
Qualität unserer Produkte noch besser überzeugen. Moderne Praxismodule bieten Ihnen die Möglichkeit, den 
Einbau von VELUX Produkten zu testen – vom Standardfenster bis hin zu hochwertigen Systemlösungen.

  Darüber hinaus können die verschiedenen Theorieräume der Größe der Seminargruppe individuell angepasst 
werden und bieten mit moderner technischer Ausstattung hervorragende Schulungsbedingungen.

  Profitieren Sie von unseren vielseitigen Seminaren, die von erfahrenen Referenten und Trainern mit hohen 
Fach kenntnissen durchgeführt werden. Die Mitarbeiter unserer Schulungsabteilung unterstützen Sie, Ihr 
Wissen effektiv und praxisnah zu vertiefen.

  In der Zentrale befindet sich zudem unsere Kundenbetreuung. Erleben Sie bei einer Führung durch unser 
Kundenzentrum die professionelle Arbeitsweise unserer Mitarbeiter und lernen Sie Ihre Kundenbetreuer 
persönlich kennen.

  Ein attraktives Rahmenprogramm rundet einen informativen Seminartag ab und bietet angenehme 
 Ent spannung und Geselligkeit. Die Weltstadt Hamburg verfügt hierfür über ideale Voraussetzungen – 
von Ange boten aus den Bereichen Kunst, Kultur, Theater und Musicals über eine Hafenrundfahrt bis hin 
zu einem  Reeperbahnbummel.
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Baden-Württemberg

•  Winnenden (Stuttgart)
VELUX Deutschland GmbH
Schulungszentrum
Max-Eyth-Str. 7 
71364 Winnenden
Telefon: 040/54 70 74 91
Telefax: 040/54 70 77 57

•  Biberach
Kompetenzzentrum Holzbau und 
Ausbau 
Leipzig Str. 21
88400 Biberach a. d. Riß

•  Freiburg
Bauwirtschaft Südbaden
Holbeinstraße 16
79100 Freiburg

•  Villingen-Schwenningen
Mörk KG Baustoffe
In Rammelswiesen 15
78056 Villingen-Schwenningen

•  Mannheim (Hotel)

Bayern

•  Aschaffenburg
Kalkwerke GmbH
Goldbacher Str. 120
63741 Aschaffenburg

•  Fürth (Hotel)

•  Garching (München)
VELUX Deutschland GmbH
Schulungszentrum
Parkring 17
85748 Garching
Telefon: 040/54 70 74 91
Telefax: 040/54 70 77 57

Berlin

•  Berlin (Hotel)

•  Berlin
Bildungszentrum des Berliner 
Dachdeckerhandwerks
Nicolaistr. 5/7
12247 Berlin 

Bremen

•  Bremen (Hotel)

Brandenburg

•  Potsdam
Landesbildungszentrum
des Brandenburger DDH e. V.
Röhrenstr. 6
14480 Potsdam

Hamburg

•  Hamburg
VELUX Deutschland GmbH
Gazellenkamp 168
22527 Hamburg
Telefon: 040/54 70 74 91
Telefax: 040/54 70 77 57

Hessen

•  Kassel (Hotel)

•  Kassel
Bundesförderwerk des Hessischen
Zimmerhandwerks
Werner-Heisenberg-Straße 4
34123 Kassel

Mecklenburg-Vorpommern

• Rostock (Hotel)

• Schwerin (Hotel)

Niedersachsen

•  Braunschweig (Hotel)

•  Göttingen (Hotel)

•  Hannover (Hotel)

•  St. Andreasberg
Fachschule des Dachdecker-Handwerks
Lehrbauhalle Mühlenstr. 
37444 St. Andreasberg

Nordrhein-Westfalen

•  Düsseldorf  (Hotel)

•  Essen  (Hotel)

•  Köln (Hotel)

•  Köln
Fortbildungszentrum
Köhlstraße 8
50827 Köln

•  Münster (Hotel)

•  Eslohe
Lorenz-Burmann-Schule
Böttenbergstr. 20
59889 Eslohe

Rheinland-Pfalz

•  Kaiserslautern
Meisterschule für Handwerker
Am Turnerheim 1 
67657 Kaiserslautern

•  Mayen
Bundesbildungszentrum des Deutschen
Dachdeckerhandwerks
Kelberger Str. 43–59
56727 Mayen

Saarland

•  Völklingen
Anton Gallhöfer
Dach und Fassade GmbH
Saarwiesenstr. 5
66333 Völklingen

•  Saarbrücken
Ausbildungszentrum AGB
Bau Saar GmbH
Kolbenholz 4
66121 Saarbrücken-Schaafbrücke

Sachsen-Anhalt

• Paul Bauder GmbH & Co. KG
 Brehnaer Straße 10
 06188 Landsberg

Sachsen

• Dresden (Hotel)

• Leipzig (Hotel)

Thüringen

•  Sonneborn
VELUX Forum
Am Arzbach
99869 Sonneborn
Telefon: 03 62 54/74 28 64
Telefax: 03 62 54/7 42 24

Unsere Seminarstandorte 2012
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Landshut 

Schweinfurt 

Leipzig

Kassel 

Aschaffenburg 

Münster 

Winnenden/
Stuttgart

Garching/
München

Biberach 

Freiburg

Berlin 

Völklingen 

Sonneborn

Mayen 

Fürth

Schwerin

Hannover

Dresden
Eslohe

Villingen- 
Schwenningen 

Essen 

Potsdam

St.Andreasberg 

Köln

Düsseldorf 

Braunschweig

Landsberg

Saarbrücken
Mannheim

Hamburg

Rostock

Bremen

Kaiserslautern

Göttingen
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Wissenswertes



Erika Pécsi
Leitung Fachseminare
Fachreferentin

Fachbereiche
  Kommunikation
  Telefontraining
  Zeitmanagement
  Verkaufstechnik
  Coaching

Markus Kitzinger
Fachreferent

Fachbereiche
  Produkttraining
  Energieeinsparverordnung
  EDV

Peter Rohde
Fachreferent

Fachbereiche
  Produkttraining
  Solarthermie
  Bauphysik

Günther Sperl 
Fachreferent

Fachbereiche
  Produkttraining
  Elektro-System
  Verkaufstechnik
  Frau im Betrieb

Stephan Vogt
Fachreferent

Fachbereiche
  Einbau- und Produkttraining
  Betreuung der überbetrieb-
lichen Ausbildungsstätten 
und Meisterschulen

Friedhelm Wülfing 
Fachreferent

Fachbereiche
  Produkttraining
  Solarthermie
  Renovierung
  Auftritt beim Kunden

Claudia Gebhard 
Seminarorganisation
Kundenbetreuung 
in Hamburg

Cordula Kullmann
Seminarorganisation 
Kundenbetreuung 
in Sonneborn

Führung durch die
VELUX Erlebniswelt
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Unser Angebot für Sie

Das VELUX Fachseminarangebot ist
speziell auf Ihre Bedürfnisse ausgerichtet
und zeichnet sich durch folgende Eigen-
schaften aus:

Ihre Vorteile auf einen Blick
   Fachlich spezialisierte Seminarleiter

   Langjährige Branchenkenntnisse 
gekoppelt mit didaktischen Erfahrungen

   Neue Entwicklungen aus erster Hand

  Praxisorientierte Seminare

   Lernen in Kleingruppen

  Seminarunterlagen, Verpflegung und 
Hotelunterkunft – bei mehrtägigen 
Veranstaltungen – sind in unserer 
Gebühr enthalten.

  Alle Weiterbildungsmaßnahmen sind 
steuerlich abzugsfähig.

Ihr Nutzen
  Sie sichern die Wettbewerbsfähigkeit 
Ihres Unternehmens durch fachliche 
und persönliche Qualifikation.

   Das Potenzial Ihrer Mitarbeiter wird 
entwickelt und die Bindung an Ihr 
Unternehmen gefestigt sowie die 
Bereitschaft, Veränderungen mit-
zutragen, erhöht.

Seminargebühren
Die genannten Seminargebühren verste-
hen sich zuzüglich der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer.

Besondere Konditionen

Frühbuchung
Wenn Sie sich bis zum 31.01.2012 für ein 
Seminar verbindlich anmelden, erhalten 
Sie für diese Veranstaltung 10 % Früh-
bucherrabatt.

Kombinieren & sparen
Durch die Kombination von Seminaren 
bieten wir Ihnen die Möglichkeit, das 
Produktwissen der ”Basis-Seminare” zu 
erweitern. Darüber hinaus sparen Sie 
zusätzlich bis zu 33 % der Seminar-
gebühren.

Gruppenbuchung
Im Falle einer Gruppenbuchung zahlen 
Sie 10 % weniger! Bei einer Mindestteil-
nehmerzahl von drei Personen (für die 
gleiche Veranstaltung am gleichen Tag 
und Ort) erhalten Sie einen Gruppen-
rabatt. Diese Vergünstigung kann mit 
unserem Frühbucherrabatt gekoppelt 
werden. Das bedeutet für Sie 20 % 
Ersparnis.

Buchung über Internet
Wenn Sie sich über das Internet anmelden, 
erhalten Sie immer 10 % Anmeldebonus.

www.velux.de/fachseminare

 Gerne beraten wir Sie  persönlich:

 VELUX Fachseminare
 Mo.–Fr. 8:00–17:00 Uhr

 Telefon: 040/54 70 74 91
 Telefax: 040/54 70 77 57

 E-Mail: fachseminare@velux.de
 Internet: velux.de/fachseminare

Meisterhaft bauen

Meisterhaft bauen ist eine Initiative 
des Zentralverbandes des Deutschen 
Baugewerbes und seiner Mitgliedsver-
bände. Sie punkten mit dem Besuch eines 
VELUX Fachseminars, denn für die 
meisten VELUX Fachseminare bekommen 
Sie von den Mitgliedsverbänden der 
Initiative ”Meisterhaft” Fortbildungs-
punkte gutgeschrieben.

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.meisterhaftbauen.de

Hinweise
Bitte melden Sie sich zu unseren Semi-
naren entweder über das Internet an oder 
schriftlich mit unserem Anmeldeformular, 
das Sie als Kopiervorlage auf der rechten 
Seite finden.

Falls Sie ein gebuchtes Seminar nicht
wahrnehmen können, haben Sie drei
Möglichkeiten:

  Benennen Sie jederzeit einen Ersatz-
teilnehmer.

   Wandeln Sie Ihre Buchung in eine 
Trainingsoption um: Sie haben dann 
die Möglichkeit, anstelle des gebuchten 
Seminars eine andere Veranstaltung 
Ihrer Wahl – innerhalb der nächsten 
12 Monate – zu belegen.

   Sagen Sie das Seminar vollständig ab. 
Bei einer schriftlichen Stornierung der 
Veranstaltung bis drei Wochen vor 
Beginn ist diese kostenlos. Bei Absagen 
5 bis 10 Arbeitstage vor Seminarbeginn 
erheben wir eine Kostenbeteiligung von 
50 % der Gebühren. Liegt keine fristge-
rechte Absage vor, berechnen wir die 
Seminargebühr in voller Höhe.

Konditionen
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Kombinieren & sparen
Bis zu 33 % der Seminargebühren
können Sie durch die Kombination
von bestimmten Seminaren sparen.

Seminar
Titel/Ort/Datum:

Kombiseminar(e)
Titel/Ort/Datum:

Titel/Ort/Datum:

Teilnehmer/-in:
Name:

Vorname:

Firma
VELUX Produktgrundkenntnisse:    ja        nein

VELUX Kundennummer:   ”VELUX Geschulter Betrieb”

Ansprechpartner:

Sollten Sie über keine VELUX Kundennummer verfügen, geben Sie uns bitte Ihre vollständige Adresse an.

Firmenbezeichnung:

Straße/Nr.: Stempel:

PLZ/Ort:

Telefon:

Telefax:

E-Mail:

Gebühr
   Bitte ziehen Sie die Seminargebühr nach Rechnungserhalt per Lastschrift ein. Eine Einzugsermächtigung liegt vor (siehe VELUX 
Kundennummer).

  Bitte ziehen Sie die Seminargebühr nach Rechnungserhalt per Lastschrift ein. Ich erteile Ihnen folgende Einzugsermächtigung:

Name: Institut:

Adresse: BLZ:

Kontonummer:

Datum: Unterschrift:

  Ich zahle die Seminargebühr nach Rechnungserhalt per Überweisung oder Scheck.

Bitte schicken Sie Ihre Anmeldung per Fax an: 040/54 70 77 57.
Bitte pro Formular nur ein Seminar eintragen. Anmeldeschluss ist jeweils 14 Tage vor Seminarbeginn.

Datum:  Unterschrift:

VELUX Deutschland GmbH

Gazellenkamp 168

22527 Hamburg

Telefax:  040/54 70 77 57

Anmeldung (Kopiervorlage für Sie und Ihre Mitarbeiter/-innen)



VELUX Deutschland GmbH

Postfach 54 02 60

22502 Hamburg

Telefon: 040/54 70 74 91

Telefax:  040/54 70 77 57

Internet: www.velux.de/fachseminare

E-Mail: fachseminare@velux.de
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